
PROGRAMMA

MERCOLEDÌ 26 OTTOBRE 2016

 MODULO I
PRESENTAZIONE DEL CORSO

ORE 14:00 - 15:00
Il mestiere dell’operatore in 
strutture d’accoglienza dedicate 
a richiedenti e beneficiari di 
protezione internazionale.

 MODULO II
CONOSCERE I RICHIEDENTI 
ASILO, I RIFUGIATI E I SISTEMI 
DI ACCOGLIENZA A LORO 
DEDICATI.

ORE 15:00 - 17:00 
I contesti sociali, politici e 
culturali nei principali paesi 
d’origine dei migranti forzati.
Marco Omizzolo

Sociologo

ORE 17:00 - 18:00
Focus sul conflitto siriano e le 
migrazioni forzate.
Pina Sodano

Sociologa

GIOVEDÌ 27 OTTOBRE 2016

ORE 10:00 - 13:00
La normativa internazionale sul 
diritto d’asilo.
UNHCR

ORE 14:00 - 17:00
Elementi di diritto d’asilo: La 
normativa europea di riferimento.
Valentina Fabbri

Programma Integra

MERCOLEDÌ 9 NOVEMBRE 2016 

ORE 14:00 - 16:00
Il sistema d’accoglienza per 
richiedenti asilo e rifugiati in 
Italia.
Servizio Centrale - SPRAR

ORE 16:00 - 18:00
L’accoglienza dei richiedenti asilo 
a Roma.
Prefettura di Roma

Ufficio Territoriale del Governo

CORSO DI FORMAZIONE - VIIa Edizione

26 OTTOBRE 2016 - 11 GENNAIO 2017
c/o Arci Solidarietà - Via Goito, 35b - Roma

NELL’ACCOGLIENZA DEI RICHIEDENTI
E BENEFICIARI DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE

OPERATORE
SPECIALIZZATO

VIIa edizione del Corso di formazione intensivo per operare nella relazione d’aiuto rivolta 
ai migranti forzati di 66 ore più un seminario di approfondimento tematico di 8 ore.

PER INFORMAZIONI 
E ISCRIZIONI: 
06.2302830
formazione@inmigrazione.it
www.inmigrazione.it

con la partecipazione di

Associazione LGBT italiana

in collaborazione con



GIOVEDÌ 10 NOVEMBRE 2016 

ORE 10:00 - 13:00
Le persone LGBT, la protezione 
internazionale e la doppia 
discriminazione.
Giorgio Dell’Amico

Arci Gay Nazionale

 MODULO III
OPERARE IN UN CENTRO 
D’ACCOGLIENZA DEDICATO 
A RICHIEDENTI ASILO E 
RIFUGIATI

ORE 14:00 - 17:00
Strategie efficaci per la gestione 
di un Centro d’Accoglienza utili a 
prevenire il conflitto con e tra gli 
ospiti.
Simone Andreotti

In Migrazione

MERCOLEDÌ 16 NOVEMBRE 2016

ORE 14:00 - 16:00
Il coordinamento dell’equipe: 
ruolo e competenze del 
responsabile di strutture 
d’accoglienza per una corretta 
gestione del gruppo di lavoro.
Simone Andreotti

In Migrazione

ORE 16:00 - 18:00
La rendicontazione e la gestione 
amministrativa di un Centro 
SPRAR.
Rosanna Scarpati

Programma Integra

GIOVEDÌ 17 NOVEMBRE 2016 

ORE 10:00 - 13:00
Role Playing: creare un team 
efficace a partire dalle necessità 
gestionali e dal budget.
Simone Andreotti

In Migrazione

ORE 14:00 - 17:00
Brain storming: le criticità che 
abbiamo affronato nella nostra 
esperienza professionale.
Simone Andreotti

In Migrazione

MERCOLEDÌ 23 NOVEMBRE 2016 

ORE 14:00 - 18:00
Costruire, motivare e consolidare 
il gruppo di lavoro: il Team 
Building e le attività esperienziali in 
gruppo.
Ercole Boni

Counselor

GIOVEDÌ 24 NOVEMBRE 2016 

 MODULO IV
SETTING E COMPETENZE PER 
UNA CORRETTA ED EFFICACE 
RELAZIONE D’AIUTO 

ORE 10:00 - 12:00 
La motivazione e l’importanza 
dell’espressione emotiva nelle 
relazioni d’aiuto: valorizzazione 
e consapevolezza della 
comunicazione emotiva e differenze 
culturali.
Nino Ginnetti

Psicologo e psicoterapeuta

ORE 12:00 - 14:00
Le tecniche di comunicazione 
per gestire un colloquio nel 
linguaggio verbale e non 
verbale: cura del setting ed abilità 
interculturali.
Ercole Boni

Counselor

 MODULO V
OPERARE IN SINERGIA CON 
LA MEDIAZIONE CULTURALE 
IN AMBITI DI ACCOGLIENZA

ORE 15:00 - 17:00
La mediazione culturale e la 
mediazione nel colloquio: 
facilitazione interculturale e 
specificità del colloquio a tre, tra 
operatore, mediatore richiedente/
rifugiato. Casi studio.
Nino Ginnetti

Psicologo e psicoterapeuta

Yossuf Amini

mediatore culturale PER INFORMAZIONI 
E ISCRIZIONI: 
06.2302830
formazione@inmigrazione.it
www.inmigrazione.it

con la partecipazione di

Associazione LGBT italiana

in collaborazione con



MERCOLEDÌ 14 DICEMBRE 2016

ORE 14:00 - 18:00
Simulazione di un colloquio con i 
mediatori: preparazione e gestione 
di un colloquio a tre.
Nino Ginnetti

Psicologo e psicoterapeuta

Yossuf Amini

mediatore culturale

GIOVEDÌ 15 DICEMBRE 2016

 MODULO VI
SOSTENERE GLI UTENTI 
NELL’INTERAZIONE CON LA 
SOCIETÀ OSPITANTE

ORE 10:00 - 12:00 
Accompagnare gli utenti nella 
fruizione dei servizi in ambito 
socio-sanitario.
Rocco Menghi

Operatore Sociale

ORE 12:00 - 14:00
Salute e migranti forzati: 
accesso alle cure, sistemi di cura e 
migrazioni.
Giancarlo Santone

Medico Psichiata Samifo

ORE 15:00 - 17:00
I disturbi da Stress Post 
Traumatico: operare con le vittime 
di tortura e di abusi.
Giancarlo Santone

Medico Psichiata Samifo

MERCOLEDÌ 21 DICEMBRE 2016

ORE 14:00 - 18:00
La gestione del tempo libero in 
un Centro: il valore del gioco nel 
percorso d’inclusione e di scoperta 
dell’altro.
Lapo Vannini

Insegnante L2

GIOVEDÌ 22 DICEMBRE 2016

ORE 10:00 - 12:00
Accompagnare gli utenti nella 
fruizione dei servizi in ambito 
legale (ottenimento e rinnovo 
dei permessi di soggiono, 
ricongiungimenti familiari, ecc.).
Sarah Baldassarre

Operatrice legale

ORE 12:00 - 14:00
L’orientamento dei beneficiari 
nel mondo del lavoro e 
della formazione: i tirocini, 
la formazione e l’inserimento 
lavorativo.
Tania Masuri

Programma Integra

 MODULO VII
GESTIRE LO STRESS E 
PREVENIRE IL BURN OUT

ORE 15:00 - 17:00 
Lo stress e il rischio burnout nelle 
relazioni di aiuto.
Nino Ginnetti

Psicologo e psicoterapeuta

MERCOLEDÌ 11 GENNAIO 2017

ORE 10:00 - 13:00
La supervisione per gli operatori: 
attivazione esperienziale sulla 
supervisione di gruppo.
Ercole Boni

Counselor

ORE 14:00 - 17:00
Esame finale: programmare le 
attività settimanali con attenzione 
ai ritmi, alle risorse e alle 
progettualità degli utenti.
Simone Andreotti

In Migrazione

PER INFORMAZIONI 
E ISCRIZIONI: 
06.2302830
formazione@inmigrazione.it
www.inmigrazione.it

con la partecipazione di

Associazione LGBT italiana

in collaborazione con



GIOVEDÌ 12 GENNAIO 2017

 SEMINARIO 
APPROFONDIMENTO 
“PERSONAL TUTOR”: 
COSTRUIRE CON L’UTENTE 
PERCORSI PERSONALIZZATI 
D’INCLUSIONE

ORE 10:00 - 12:00 
Il bilancio delle competenze 
e delle risorse: costruire un 
percorso d’inserimento partendo 
dalle capacità e dalle aspettative 
degli utenti, coniugandole con il 
nuovo contesto italiano.
Ercole Boni

Counselor

ORE 12:00 - 13:00
Costruire un percorso su misura 
per la persona accolta: il ruolo 
del personal tutor dalla prima 
accoglienza al follow-up.
Ercole Boni

Counselor

ORE 14:00 - 17:00
Attivazione esperienziale: 
immaginare la progettualità 
insieme all’utente e svilupparla nel 
percorso.
Nino Ginnetti

Psicologo e psicoterapeuta

Yossuf Amini

mediatore culturale

				  

MERCOLEDÌ 18 GENNAIO 2017

 SEMINARIO 
APPROFONDIMENTO:  
“SUPPORTARE L’OPERATORE 
LEGALE NELLA PREPARAZIONE 
DEGLI UTENTI ALLA 
COMMISSIONE TERRITORIALE”

ORE 10:00 - 12:00
Setting e attenzioni per 
realizzare colloqui efficaci per 
la preparazione all’audizione in 
commissione.
Sarah Baldassarre

Operatrice legale

ORE 12:00 - 14:00	
Role Playing: affrontare la 
commissione territoriale per il 
diritto d’Asilo.
Sarah Baldassarre

Operatrice legale

ORE 15:00 - 17:00
La predisposizione degli allegati a 
supporto dell’audizione.
Simone Andreotti

In Migrazione

		

GIOVEDÌ 19 GENNAIO 2017

 SEMINARIO 
APPROFONDIMENTO:  
COSTRUIRE PERCORSI DI 
INCLUSIONE SOCIALE PER 
I RIFUGIATI. TECNICHE 
DI PROGETTAZIONE PER 
ACCRESCERE L’OFFERTA DI 
SERVIZI DI UN CENTRO DI 
ACCOGLIENZA

ORE 10:00 - 11:00 
Le fonti di finanziamento: dai 
programmi nazionali ed europei 
alle fondazioni 
Nicoletta Basili e Laura Bianconi

Programma integra

ORE 11:00 - 13:00
Tecniche e strumenti per la 
progettazione: Project Cycle 
Management e Logical Framework 
Nicoletta Basili e Laura Bianconi

Programma integra

	
ORE 14:00 - 17:00		
Esercitazione:
dall’idea al progetto.
Nicoletta Basili e Laura Bianconi

Programma integra

SESSIONI DI APPROFONDIMENTO

È POSSIBILE SCEGLIERE TRA UNO DEI TRE SEMINARI PROPOSTI

PER INFORMAZIONI 
E ISCRIZIONI: 
06.2302830
formazione@inmigrazione.it
www.inmigrazione.it

con la partecipazione di

Associazione LGBT italiana

in collaborazione con


