
CORSO DI ALTA FORMAZIONE RICONOSCIUTO 
"TECNICO IN ACCOGLIENZA PER RIFUGIATI

RICHIEDENTI ASILO E TITOLARI DI 
PROTEZIONE INTERNAZIONALE"

PROGRAMMA DEL CORSO
244 ore di formazione On Line

 
26/10/2021 - 5/05/2022

formazione@inmigrazione.it             www.inmigrazione.it             06 2323 6255 

Il corso permette di ottenere la qualifica professionale riconosciuta nell’ambito degli standard nazionali che rispondono al Decreto del
Ministero del Lavoro 30 giugno 2015 “Definizione di un quadro operativo per il  riconoscimento a livello nazionale delle qualificazioni
regionali e delle relative competenze, nell’ambito del repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni

professionali di cui all’art. 8 del D.L. 16 gennaio 2013, n. 13” 

SPECIFICATAMENTE DEDICATO AI 
COORDINATORI DI  PROGETTI DI ACCOGLIENZA

INFORMAZIONI E CONTATTI          

In collaborazione con:



MODULO INTRODUTTIVO
MARTEDÌ 26 OTTOBRE 2021

 9-11 Una nuova figura professionale per coordinare progetti di accoglienza dedicati a richiedenti
e beneficiari di protezione internazionale: presentazione del percorso formativo

 11-13 Processi organizzativi, gestione dello staff e casi complessi: brainstorming per
condividere le problematiche quale premessa per trovare soluzioni efficaci

Simone Andreotti 

Simone Andreotti

GIOVEDÌ 28 OTTOBRE 2021
 9-12 I contesti sociali, politici e culturali dei principali Paesi di origine delle migrazioni forzate

 12-14 Le rotte e i viaggi dei richiedenti asilo: la rotta balcanica

Marco Omizzolo

Marco Omizzolo

MODULO 1 I CONTESTI DI ORIGINE DELLE MIGRAZIONI FORZATE

MARTEDÌ 2 NOVEMBRE 2021
 9-12 Le rotte e i viaggi dei richiedenti asilo: la Libia e il Business delle migrazioni

 12-14 Profughi ambientali e calamità naturali: Focus

Michela Mercuri

Marco Omizzolo 

GIOVEDÌ 4 NOVEMBRE 2021
 9-12 La Diaspora eritrea e le migrazioni forzate dal Corno d'Africa: Focus

 12-14 Le migrazioni forzate dalla Tunisia: Focus

Emilio Drudi

Michela Mercuri

MARTEDÌ 9 NOVEMBRE 2021
 9-11 Le migrazioni forzate dall'Egitto: Focus

 11-14 La normativa nazionale ed internazionale in tema di asilo: dalla convenzione di
Ginevra ad oggi

Giuseppe Acconcia

UNHCR - Alto Commissariato delle Nazioni Unite per i Rifugiati

GIOVEDÌ 11 NOVEMBRE 2021
 9-12 I Minori Stranieri Non Accompagnati: le ragioni delle migrazioni forzate dall'Africa 

 12-14 I minori stranieri non accompagnati in Italia: analisi del fenomeno e recenti sviluppi

Marco Omizzolo

Marco Omizzolo

MODULO 2 LA NORMATIVA IN TEMA DI PROTEZIONE INTERNAZIONALE E I SISTEMI DI ACCOGLIENZA
DEDICATI AI MIGRANTI FORZATI
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MARTEDÌ 16 NOVEMBRE 2021
 9-12 L'evoluzione dei sistemi italiani di accoglienza dedicata a richiedenti e beneficiari di

protezione internazionale: contesti di lavoro del Tecnico in Accoglienza

 12-14 I nuovi CAS: il nuovo schema di capitolato di gara di appalto per la fornitura di beni e
servizi relativo alla gestione e al funzionamento dei centri di prima accoglienza

Simone Andreotti 

Simone Andreotti

GIOVEDÌ 18 NOVEMBRE 2021
 9-12 Accoglienza e inclusione virtuosa dei beneficiari di protezione internazionale: la rete di

seconda accoglienza SAI

 12-14 L'esperienza concreta del progetto di accoglienza SAI nel Comune di Orvieto: Caso Studio

Simone Andreotti

Soc. Cooperativa Il Quadrifoglio

MARTEDÌ 23 NOVEMBRE 2021
 9-12 L'accoglienza virtuosa con e per il territorio in Umbria

 12-14 Test di valutazione in itinere 

Regione Umbria

GIOVEDÌ 25 NOVEMBRE 2021
 9-11 La nostra aspettativa sul ruolo di coordinatori, tecnici in accoglienza per richiedenti e

beneficiari di protezione internazionale: Brainstorming

 11-14 Modalità gestionali di un centro d'accoglienza dedicato a richiedenti e beneficiari di protezione
internazionale: strategie e azioni efficaci per prevenire il conflitto con e tra gli ospiti (1ª parte)

Simone Andreotti

Simone Andreotti

MODULO 3 COORDINARE UN PROGETTO D'ACCOGLIENZA

MARTEDÌ 30 NOVEMBRE 2021
 9-12 Modalità gestionali di un centro d'accoglienza dedicato a richiedenti e beneficiari di protezione

internazionale: strategie e azioni efficaci per prevenire il conflitto con e tra gli ospiti (2ª parte)

 12-14 Sfruttamento lavorativo e cattiva accoglienza: elementi utili all'emersione e alla denuncia

Simone Andreotti 

Marco Omizzolo

GIOVEDÌ 2 DICEMBRE 2021
 9-11 Il coordinamento dell'èquipe multidisciplinare

 11-13 Pianificare il ritmo e le regole del gioco dei diversi momenti di coordinamento nell'èquipe: Role
Playing

Simone Andreotti

Simone Andreotti
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MARTEDÌ 7 DICEMBRE 2021
 9-11 L'animazione territoriale: ricerca di attività e servizi in esterna per una partecipazione

efficace e positiva dei beneficiari

 11-14 Ricerca sul territorio di servizi ed attività dedicate ai beneficiari neo maggiorenni:
attivazione esperienziale

Giordano De Sanctis

Giordano De Sanctis

GIOVEDÌ 9 DICEMBRE 2021
 9-12 Progettualità individuali complesse e vulnerabilità: analisi di casi studio proposti dai

discenti per l'elaborazione di strategie ed interventi efficaci

 12-14 Metodologie e pratiche del dialogo interculturale con soggetti vulnerabili: etnografia del
disagio sociale

Simone Andreotti

Marco Omizzolo

MARTEDÌ 14 DICEMBRE 2021
 9-11

 11-14 Operare con le vittime di tratta a scopo di sfruttamento sessuale

Lo psicologo interno all'èquipe di lavoro e lo psicologo che lavora nei servizi territoriali:
aspetti facilitanti e ostacolanti il lavoro; quali competenze sviluppare (le competenze secondo
la L.56/89 e quelle di un contesto multiculturale); la presa in carico psicologica 
Giovino Ginnetti

GIOVEDÌ 16 DICEMBRE 2021
 9-11 I disturbi da stress post traumatico: operare con vittime di abusi e sopravvissuti a tortura

 11-14

Giovino Ginnetti

La prostituzione nigeriana: Focus
Francesca De Masi

MODULO 4 ACCOGLIENZA E VULNERABILITÀ

Francesca De Masi

MARTEDÌ 21 DICEMBRE 2021
 9-11 Test di valutazione in itinere 

 12-14 Costruire la relazione con l'ospite in un contesto di personalizzazione dell'accoglienza:
sviluppare progetti diversi per persone diverse, tener conto del contesto dell'accoglienza;
come presentarsi all'ospite; analisi della domanda e aspettative; lavorare sulla motivazione 

MODULO 5 LA BUONA RELAZIONE AL CENTRO DELLA BUONA ACCOGLIENZA

Giovino Ginnetti

GIOVEDÌ 23 DICEMBRE 2021
 9-12 Dire no per aiutare: la buona relazione non passa solo dal sì

 12-14 La relazione di aiuto tra motivazione, gestione delle emozioni e senso del limite: attivazione
esperienziale 

Giovino Ginnetti

Giovino Ginnetti
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MARTEDÌ 11 GENNAIO 2022
 9-11 La comunicazione e i suoi rischi: il linguaggio non verbale e skills di base per una

comunicazione efficace e per rafforzare l'alleanza operativa

 11-13 Le diverse tipologie di colloquio
Ercole Boni

Giovino Ginnetti

 9-14 Simulazione di diverse tipologie di colloquio a tre con la mediazione culturale
Giovino Ginnetti

MARTEDÌ 18 GENNAIO 2022
 9-12 Il colloquio disciplinare: uno strumento per stimolare la positiva progettualità e tutelare il

benessere comunitario

 12-14 Accoglienza diffusa modello vincente ma complesso: la buona mediazione negli appartamenti
e nei condomini

Simone Andreotti

GIOVEDÌ 20 GENNAIO 2022
 9-11 La conduzione e la co-conduzione degli incontri di gruppo

 11-14 Condurre un incontro di gruppo appartamento in accoglienza diffusa: attivazione esperienziale
Giovino Ginnetti

Giovino Ginnetti

Simone Andreotti
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GIOVEDÌ 13 GENNAIO 2022

 9-13 L'orientamento dei beneficiari nel mondo del lavoro e della formazione professionale
Simone Andreotti

MARTEDÌ 25 GENNAIO 2022

GIOVEDÌ 20 GENNAIO 2022
 9-12 Il bilancio delle competenze, delle risorse e della motivazione: un percorso da costruire

insieme durante tutta l'accoglienza incentrato sulla buona relazione e sull'alleanza operativa

 12-14 Quale Curriculum Vitae: modelli personalizzati tra efficacia e creatività

Ercole Boni

Giordano De Sanctis

MARTEDÌ 1 FEBBRAIO 2022
 9-11 Costruire il cv partendo dalla persona accolta: attivazione esperienziale

 11-14 Immaginare percorsi su misura da proporre a tipologie di utenti diversi: laboratorio

Giordano De Sanctis

Giovino Ginnetti

GIOVEDÌ 3 FEBBRAIO 2022
 9-11 Percorsi d'inclusione lavorativa: casi studio di successi ed insuccessi

 11-14 L'animazione territoriale per creare link con aziende di formazione e realtà occupazionali
Simone Andreotti

Giordano De Sanctis

MODULO 6 LA PROGETTUALITÀ SU MISURA PER LA RICONQUISTA DELL'AUTONOMIA
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MARTEDÌ 8 FEBBRAIO 2022
 9-12 Trovare occasioni sul territorio per sviluppare diversi percorsi d'inclusione lavorativa per

diversi beneficiari: laboratorio

 12-14 Tanti attori per un percorso su misura: la funzione del personal tutor

Giordano De Sanctis

Ercole Boni

 9-10 Test di valutazione in itinere 

MARTEDÌ 15 FEBBRAIO 2022
 9-11 Predisporre a valutare una relazione per un richiedente asilo in vista della commissione: Role

playing

 11-14 I ricorsi avverso la commissione territoriale
Giordano De Sanctis

GIOVEDÌ 17 FEBBRAIO 2022
 9-12 Il supporto all'utente sul territorio nazionale: libera circolazione, ricongiungimenti familiari,

riconoscimento dei titoli di studio, rinnovi Pds ecc.
Elide di Pumpo

Elide di Pumpo
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GIOVEDÌ 10 FEBBRAIO 2022

 9-14 Affrontare la commissione territoriale: simulazione esperienziale
Simone Andreotti

MARTEDÌ 22 FEBBRAIO 2022

GIOVEDÌ 24 FEBBRAIO 2022
 9-11 La costruzione della relazione attraverso la via ludica

 11-14 Essere e rafforzare il gruppo: il team building nello staff e con/tra i beneficiari

Lapo Vannini

Ercole Boni

MARTEDÌ 1 MARZO 2022
 9-12 Gestire il tempo ed il ritmo progettuale: strutturare un efficace e condiviso sistema di

erogazione dei servizi e di impiego del personale specializzato (parte 1)

13-16 Gestire il tempo ed il ritmo progettuale: strutturare un efficace e condiviso sistema di
erogazione dei servizi e di impiego del personale specializzato (parte 2)

Simone Andreotti

Simone Andreotti

MODULO 7 L'ORIENTAMENTO E IL SUPPORTO LEGALE
 10-13 Il ruolo e le competenze dell'operatore legale: domanda di asilo, diritti e doveri, rinnovi

dei permessi di soggiorno
Simone Andreotti

 13-14 La predisposizione degli allegati a supporto dell'audizione del richiedente e della domanda di
rinnovo del PDS
Simone Andreotti

MODULO 8 LA GESTIONE DEL TEMPO IN UN PROGETTO DI ACCOGLIENZA
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MARTEDÌ 8 MARZO 2022
 9-11 La scuola d'italiano nel centro e fuori dal centro d'accoglienza

 11-14 L'apprendimento in età adulta: insegnamento dell'italiano l2 a beneficiari vulnerabili e con
bassa scolarizzazione

Simone Andreotti

Lapo Vannini

 9-13 Curare la relazione d’aiuto nei processi di educazione attiva: attivazione esperienziale per
proposte outdoor e indoor.

GIOVEDÌ 17 MARZO 2022
 9-14 Creare un team efficace a partire dalle necessità gestionali e dal budget: role playing

Simone Andreotti

GIOVEDÌ 3 MARZO 2022

 9-14 Partecipare ad un avviso pubblico per l'apertura e la gestione di un progetto di accoglienza
SIPROIMI
Simone Andreotti

MARTEDÌ 22 MARZO 2022

GIOVEDÌ 24 MARZO 2022
 9-14 Dall'altra parte: valutare le offerte tecniche presentate in un avviso pubblico

Giordano De Sanctis

MODULO 9 L'INSEGNAMENTO DELL'ITALIANO L2 PER I BENEFICIARTI DEI PROGETTI DI ACCOGLIENZA

Lapo Vannini

GIOVEDÌ 10 MARZO 2022
 9-12 Scuola e migrazione: classe, luogo protetto di rielaborazione del percorso migratorio (il

cerchio narrativo)

 12-14 Test di valutazione in itinere 
Caroline Santoro

MODULO 10 LA GESTIONE AMMINISTRATIVA DELL'ACCOGLIENZA, DALLA PROGETTAZIONE ALLA RENDICONTAZIONE

MARTEDÌ 15 MARZO 2022
 9-12 La rendicontazione e la gestione amministrativa di un centro SAI

 12-14 La rendicontazione dei progetti europei

Programma Integra

Luca Lo Bianco

MODULO 11 FUNDRAISING E PROGETTAZIONE EUROPEA

MARTEDÌ 29 MARZO 2022
 9-13 Le fonti di finanziamento: dai programmi nazionali ai fondi europei

Luca Lo Bianco
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MARTEDÌ 5 APRILE 2022
 9-13 Le attività di Fundraising per sostenere percorsi di inclusione dei beneficiari: risorse altre per

rafforzare l'efficacia dei progetti di accoglienza

 9-13 Dall'idea al progetto: esercitazione

Luca Lo Bianco

Luca Lo Bianco

 9-13 Tecniche e strumenti per la progettazione: project cycle management e logical framework

GIOVEDÌ 14 APRILE 2022
 9-13 I rischi specifici della professione di tecnico in accoglienza

COGESTA

GIOVEDÌ 31 MARZO 2022

 9-13 Il CCNL delle cooperative sociali
COGESTA

MARTEDÌ 19 APRILE 2022

GIOVEDÌ 21 APRILE 2022
 9-13 Monitorare, valutare e comunicare risultati quantitativi e qualitativi raggiunti nel rispetto

della privacy e della tutela degli utenti: impostare una corretta campagna di comunicazione 
Giordano De Sanctis

Luca Lo Bianco

GIOVEDÌ 7 APRILE 2022

 9-13 La normativa sulla sicurezza nei luoghi di lavoro

14-16 Offrire consulenze a partita iva

COGESTA

MODULO 12 LA NORMATIVA IN TEMA DI SICUREZZA E LAVORO

MODULO 13 MONITORAGGIO, VALUTAZIONE E COMUNICAZIONE

MARTEDÌ 26 APRILE 2022
 9-13 Strutturare una campagna di comunicazione attraverso il corretto utilizzo delle newsletter e

dei social: Role Plaiyng
Giordano De Sanctis

MARTEDÌ 12 APRILE 2022

COGESTA

GIOVEDÌ 28 APRILE 2022
 9-10 Gestire lo stress e prevenire il burn out del gruppo di lavoro

 10-14 La supervisione del gruppo di lavoro: attivazione esperienziale

Giovino Ginnetti

Giovino Ginnetti

MODULO 14 LA SUPERVISIONE DEL GRUPPO DI LAVORO
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 11-12 Restituzione e feedback area socio psicologica: dalla teoria alla pratica nella relazione d'aiuto
con beneficiari vulnerabili
Giovino Ginnetti

 9-11 Restituzione e feedback area socio legale: dalla teoria alla pratica nella relazione con
istituzioni e territorio

MARTEDÌ 3 MAGGIO 2022

Simone Andreotti

MODULO 15 RESTITUZIONI FINALI

 12-13 Restituzione e feedback area progettuale: dalla teoria alla pratica nella relazione con
istituzioni, il territorio e gli stakeholders
Simone Andreotti

 10-12 Test di valutazione finale e chiusura corso

 9-10 Restituzione e feedback area inclusione lavorativa ed abitativa: pianificare, preparare,
accompagnare e gestire le uscite dai progetti di accoglienza

GIOVEDÌ 5 MAGGIO 2022

Simone Andreotti

La partecipazione al corso è libera ma, superato il 25% di assenze complessive sul totale ore del
percorso formativo proposto, non sarà possibile sostenere l’esame finale per ottenere la qualifica
professionale. Nel caso in cui fosse superato il tetto massimo di assenze sarà rilasciato un semplice
certificato di partecipazione.

ASSENZE

ESAME FINALE
Per ottenere il riconoscimento della qualifica professionale in “Tecnico in Accoglienza per rifugiati
richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale” i discenti in regola con i pagamenti e che
non abbiano superato il limite di assenze previsto, dovranno sostenere un esame scritto e orale
presieduto da una commissione d’esame ad hoc costituita dalla Regione Umbria. 
La data dell’esame finale sarà comunicata ai discenti al termine del percorso formativo.

Per partecipare è necessario inviare il proprio cv aggiornato insieme alla scheda di candidatura,
scaricabile da questo link: https://bit.ly/Scheda_tecnico
Una Commissione verificherà il possesso dei requisiti minimi necessari e se presenti, vi verrà
inviata la scheda di iscrizione da inoltrare compilata insieme alla copia del bonifico della prima rata
versata. A questo punto la vostra iscrizione risulterà ufficializzata. 

CANDIDATURA E ISCRIZIONE
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